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Allmént
“SWEEDS" avser SWEEDS Holidays AB.

"Husdgaren” avser personen som dger hyresobjektet eller har en fullmakt att genomféra
hyresavtalet.

"Hyresgdst" i texten avser en (fysisk) person som reserverar, hyr eller énskar att hyra ett av de
semesterhus som erbjuds av SWEEDS.

SWEEDS dr en férmedlare mellan gésten och husdgaren och dr endast ansvarig som sadan.

Dessa allménna villkor gdller fér samtliga hyresavtal (som nedan kallas "bokningar’) mellan
hyresgésten och dgaren av hyresobjektet (som nedan kallas "semesterhus”) med SWEEDS som
férmedilare.

Alternativa och/eller muntligt avtalade andringar eller villkor géller endast om de bekrdftas
skriftligen av behérig personal pé& SWEEDS.

Bokningar
En bokning kan géras pd var hemsida, via telefon eller e-post eller i receptionen.

En bokning &r slutgiltig s& snart hyresgdsten har bekraftat bokningen av ett semesterhus pé
var hemsidaq, per telefon, via e-post eller skriftligen. En bokningsbekréftelse, som gdller som
bevis pd bokningen, skickas till hyresgdsten via e-post.

Det finns ingen betdénketid efter en bokning, vilket innebdr att ditt kép ar giltigt och en betalning
mdste genomfdras. Hyresgdsten har dock rétt till att kostnadsfritt avboka inom 24 timmar efter
att bokningsbekrdftelsen har skickats. Detta gdller inte bokningar som har gjort inom 6 veckor
fére ankomst eller sistaminutenserbjudanden. Se paragraf 10 fér évriga avbokningsvillkor.

Bokningsbekrdftelsen och dessa allménna villkor utgér den avtalsmdéssiga grunden mellan
hus@garen och hyresgdsten.

Med tanke pd att bokningen ska vara riktig, och fér att undvika missférstéind, ar hyresgdsten
skyldig att kontrollera korrektheten och fullstéindigheten i bokningsbekréftelsen omgdende.
Eventuella felaktigheter eller brister ska rapporteras till SWEEDS inom 7 dagar efter
mottagandet av bokningsbekrdftelsen. Om ett sddant meddelande inte goérs inom den
féreskrivna tiden, har hyresgdsten inte rdtt att éverklaga ofullstdndiga eller oriktiga uppgifter i
bokningsbekraftelsen.

SWEEDS har alltid ratt att aterkalla en bokning inom 7 dagar efter bokningstillféllet, utan att
behéva ange ndgon anledning.
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3. Betalningsvillkor

a.

Betalning av hela beloppet (inklusive moms och andra angivna extra kostnader) mdste
slutféras senast sex veckor fére ankomst eller enligt betalningsplanen som anges i
bokningsbekréaftelsen.

Betalningen sker vanligtvis i tvéd omgdngar:
1. 25% av bokningens totalsumma (inkl. extra tjéinster) ska betalas inom 7 dagar efter
bokningsdagen.
2. 75% av bokningens totalsumma (inkl. extra tjénster) ska betalas senast 6 veckor fére
ankomstdagen.

Betalningar kan géras via bankéverféring till SWEEDS bankkonto eller online om detta finns
tillgéngligt. Kontouppgifterna anges i bokningsbekréftelsen.

Endast vid mycket sena bokningar (dvs. bokningar gjorda ndgra dagar fére ankomst) och
endast i 6verenskommelse med SWEEDS kan betalningen géras kontant vid ankomst.

SWEEDS ansvarar inte fér kostnader som tillkommer fér bankéverféring eller andra kostnader
som hyresgdstens bank tillégger.

Alla betalningar ska betalas i svenska kronor. Om en betalning betalas i en annan valuta édn
svenska kronor debiterar SWEEDS hyresgdsten en extrakostnad att téicka de extra kostnaderna
som uppstar fér SWEEDS.

Hyresgdsten ér ansvarig att kontrollera betalningsplanen som anges pé bokningsbekrdaftelsen
och det senaste betalningsdatumet. Hyresgdsten har aldrig rétt att hélla inne betalningen, om
inte en éverenskommelse har gjorts med SWEEDS.

Om hyresgdsten efter sista betalningsdatumet uteblivit med betalningen har hyresgésten 3
dagar pé sig att dverfora beloppet till SWEEDS bankkonto.

Brister i att erldgga betalningen i enlighet med den betalningsplan som anges i
bokningsbekraftelsen och véra betalningsvillkor, kan resultera i uppségning av bokningen av
SWEEDS utan vidare. Avbokning av SWEEDS betyder inte att hyresgasten ar fri frén sina
skyldigheter gentemot bokningen och avbokningsvillkoren som anges nedan gdller.

4. Hemsida, erbjudanden och priser

a.

b.

Erbjudanden frdn SWEEDS dr inte bindande och fér éndras.

Alla uttalanden p& SWEEDS hemsida goérs med de bdsta avsikter och dér alltid med férbehaill for
tillfalliga justeringar.

SWEEDS ansvarar inte fér fel, brister och information som har utarbetats under ledning av en
tredje part pd sin hemsida.
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d. Hyresgdsten ska intyga ha ldst beskrivningen om semesterhuset som finns p& SWEEDS
hemsida.

e. Alla priser pd hemsidan dr inklusive moms.

f.  Extra kostnader s@isom energi-, boknings-, skadefdrsdkrings- och stadningskostnader samt
kommunala skatter, ska i férekommande fall redovisas separat pd SWEEDS hemsida och i
bokningsbekraftelsen.

g. Priserna som anges pd SWEEDS hemsida dr inte juridiskt bindande.

h. SWEEDS och huségaren kan inte hdllas ansvariga fér eventuella forluster, skador eller
kostnader som uppstér vid anvéndning av SWEEDS hemsida.

5. Ankomsten

a. Vid ankomst checkar hyresgdsten in p& SWEEDS reception om inte annat éverenskommits fér
att f& nycklarna och vagbeskrivningen till semesterhuset.

b. Senastkl.16:00 p& ankomstdagen kommer semesterhuset att vara tillgéngligt for hyresgdsten.
Hyresgdsten kan komma in i semesterhuset innan kl. 16:00 endast i éverenskommelse med
SWEEDS och endast om semesterhuset @r rent och tillgéngligt.

c. Incheckningen kan géras p& SWEEDS reception pé& ankomstdagen kl. 15:00 - 17:00.

d. Vid ankomst efter kl. 17:00 ska hyresgésten meddela SWEEDS i god tid. En ny incheckningstid
eller —satt bestéims da.

e. Eventuella obetalda belopp samt depositioner fér bétar eller cyklar betalas direkt vid ankomst.

6. Under hyrestiden

a. Roékning i semesterhuset dr stréingt férbjudet. Efter upptéckt av rékning inomhus har SWEEDS
ratt att debitera saneringskostnader.

b. Hyresgdsten ska upptrdda som en god hyresgdst och anvénda semesterhuset enligt skdliga
instruktioner frdn SWEEDS eller husdgaren. SWEEDS och huségaren har ratt att sdga upp
hyresavtalet omedelbart om olémpligt beteende fortsdtter efter en varning frén SWEEDS.

c. Hyresgdsterna ska alltid ge tilltréde till semesterhuset till SWEEDS eller huségaren fér att
méjliggéra nddvandigt underhdll eller rengéring (tex. i tréidgdrden). Dessa besdk kommer att
goras - sd mycket som mojligt - i samrdd med hyresgdsten.

d. Sdangarna fdr inte anvéndas utan sdnglinne. Om tvétt av séngkldder och madrasser behdvs,

bekostas detta av hyresgdésten om inte sénglinne har anvénts.
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P& SWEEDS hemsida dr det angivet hur manga personer tillats i semesterhuset. Detta antal far
endast Overskridas efter skriftligt tillstdnd frdn SWEEDS. Overskrids det maximala antalet
personer utan tillstédnd av SWEEDS kan det leda till uppséigning av bokningen, avliégsnande av
hyresgdsterna frdn semesterhuset eller férhéjd hyra.

Det dar inte tilltet att ha talt, husvagnar eller liknande utrustning pd eller vid semesterhusets
tomt utan samtycke frdn SWEEDS. SWEEDS har rdatt att ta bort denna typ av utrustning
omedelbart.

Hyresgdsten ska se till att aviéigsna alla sopor och avfall. Detta sker enligt informationen frén
SWEEDS eller husdgaren.

Husdjur ér endast tillétna efter verenskommelse med SWEEDS eller ndr det uttryckligen nédmns
i informationen om semesterhuset pd SWEEDS hemsida.

Det d&r férbjudet att ladda en elbil via semesterbostadens elndt, om inte en dverenskommelse
har ingdtts med SWEEDS.

7. Avresa och stédning

a.

Hyresgdsten, om inte annat avtalats med SWEEDS, ska Idmna semesterhuset valstéddat och i
ordning plockat senast kl. 10:00 pd& avresedagen. Om hyresgdsten ldmnar semesterhuset
senare &n kl. 10:00, har SWEEDS rdatt att debitera hyresgdsten extra kostnader.

Semesterhusets nyckel ldmnas in pd receptionen eller stdlls tillbaka i nyckelskdpet vid huset
vid avresa.

Hyresgdsten ska ge SWEEDS méjligheten att géra en sista kontroll fére avresan.

SWEEDS ansvarar fér stddningen efter hyresgdéstens avresa om inte annat éverenskommits.
Hyresgdsten ska dock I&dmna semesterhuset i bra skick. Riktlinjerna finns i semesterhusets
informationspé&rm.

Hyresgdsten ansvarar for att all utrustning och mobler i och omkring semesterhuset dar pd
exakt samma stdlle vid avresan som de var vid ankomsten. Disken ska vara diskad och stdllas
in pd ratt plats. Kylen och frysen ska vara tomma och rena.

Inom en vecka efter hyresgdstens avresa kommer SWEEDS att inspektera semesterhuset. Om
SWEEDS tycker att semesterhuset inte Idmnats vdlstédat och snyggt, att utrustningen eller
moblerna inte ar pd sin ursprungliga plats, har SWEEDS ratt att debitera hyresgésten for
kostnader for att stéida upp och éterstdlla semesterhuset.

8. Skador och deposition

a.

For varje bokat semesterhus mdste hyresgdsten avsluta en skadeférsdkring.
Skadeférsakringens kostnader specificeras i bokningsbekréftelsen. Denna férsékring técker
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skador fram till 20.000 kr for hyresgdsten. Om skador uppstér ska hyresgdsten fylla i ett
formuldr. For mer information on denna foérsdkring, se 'Forsdkring skador pdé logi'.

Hyresgésten dr juridiskt ansvarig gentemot husédgaren fér eventuella saknade saker och/eller
skador till semesterhuset och/eller dess inventarier orsakade av hyresgésten eller av andra
som fétt tillg&ng till semesterhuset av hyresgdésten. Eventuella skador och/eller saknade saker
bér rapporteras till SWEEDS omedelbart.

Eventuella kostnader fér saknade saker och/eller skador till semesterhuset och/eller dess
inventarier orsakade av hyresgdsten eller andra som fdtt tillgédng till semesterhuset av
hyresgdsten, kommmer att faktureras till hyresgésten. Om skadorna técks av skadeférsakringen
kan de fordras ddr. Se 8a fér mer information.

SWEEDS eller husagaren kan inte hdllas ansvarig fér eventuella saknade saker och/eller skador
orsakade av hyresgdsten eller av andra som fatt tillgdng till semesterhuset av hyresgdsten.

Om du bokar ett semesterhus genom SWEEDS, ingdr ingen reseférsdkring. Vi rdder dig att ha
reseférsakring eller dylikt.

9. Defekter, klagomal och dtgérdar

a.

Varje hus dr noga utvalt av SWEEDS. Beskrivningen, intrycket av semesterhuset och dess
omgivning, inklusive lokaler och utrustning, kan skilja sig frédn beskrivningen p& SWEEDS
hemsida, pé grund av sésongsmadssiga eller andra férdndringar.

Hyresgdsten ska anmdla ett klagomdl till SWEEDS inom 24 timmar efter ankomsten till
semesterhuset eller frén upptéckten av en skada eller fel. Om hyresgdsten inte gor det, férlorar
den rétten till eventuell ersattning eller prisavdrag for att hyresgésten inte ger SWEEDS négon
tid att I6sa problemet.

I hdndelse av ett klagomdl, ger hyresgdsten SWEEDS mdjlighet och en rimlig tidsfrist till att finna
en 16sning pd klagomdilet.

SWEEDS har ratt att 16sa eventuella klagomdl genom att erbjuda hyresgdsten ett annat
semesterhus i samma prisklass och med samma standard om den méjligheten finns.

Om ett klagomdll inte 16sas pd ett tillfredsstdllande sétt for hyresgésten bér hyresgésten goéra
en reklamation skriftigen inom 14 dagar efter avresan frdn semesterhuset till SWEEDS.
Misslyckas detta pd 14 dagar innebdr det att SWEEDS inte dr skyldig att préva klagomdlet.

En tidigare avresa av hyresgdsten, fére hyresperiodens slutdatum, utan samtycke med
SWEEDS, kommer att undanta SWEEDS frdn all skyldighet att ersdtta de dagar som hyresgdsten

inte har anvént semesterhuset.

SWEEDS &r inte ansvarig i ndgon form fér skador eller brister i och runt semesterhuset.
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Om ovdantade brister, skador eller avbrott uppstdr pd utrustningar eller tekniska anlaggningar,
boér hyresgdsten informera SWEEDS omedelbart. SWEEDS kommer att meddela husdgaren fér
att dtgdrda problemet. Om problemet d&r 16st inom en rimlig tid, kan hyresgdsten inte kréva
ndgon ersdttning.

Hyresgdsten kan inte kréiva reparation eller ersattning for fel eller skador som intraffar pd
utrustningar eller tekniska installationer som erbjuds av huségaren gratis och inte ndmns i
informationen p& SWEEDS hemsida.

10. Avbokningar

a.

Hyresgdsten har ratt att annullera en bokning. Annulleringen mdste géras skriftligen och det
datum SWEEDS mottar annulleringen gdller. Hyresgdsten kan avboka en bokning enligt
féljande avbokningsavgifter:
1. Vid avbokning mellan bokningsdagen och upp till 14 veckor fére ankomstdagen
betalas 25% av det totala beloppet av bokningen (med minimiavgift p& 500 SEK).
2. Vid avbokning inom 14 till 10 veckor fére ankomstdagen betalas 50% av det totala
beloppet av bokningen (med minimiavgift p& 500 SEK).
3. Vid avbokning inom 10 till 6 veckor fére ankomstdagen betalas 75% av det totala
beloppet av bokningen (med minimiavgift pd 500 SEK).
4. Vid avbokning inom 6 veckor fére ankomstdagen betalas 100% av det totala beloppet
av bokningen.

Om SWEEDS inte har fatt en avbokning skriftligen, ska hyresgésten betala hela summan av
bokningen, dven om semesterhuset inte anvénds av hyresgdsten.

Om hyresgdsten hittar en annan hyresgdést som vill bo i semesterhuset under samma period
och fér samma pris, kommer SWEEDS acceptera det och géra detta utan extra avgift.

Om du bokar ett semesterhus genom SWEEDS ingdr inget avbestdliningsskydd. Vi
rekommenderar dig att skaffa en avbestdliningsférsdkring.

11. Force Majeure

a.

| fall av extraordindra hdndelser/force majeure (t.ex. risken for krig, krig, uppror, strejker,
bojkotter, stérningar i trafik och transport, statliga d&tgérder, bristen pé& révaror,
naturkatastrofer, exceptionella vaderférhdllanden, déd av husdgaren, skilsmdéssa av
husdgaren, oanmald férsdljning eller liknande force majeure), bdde permanenta eller tillfalliga,
har SWEEDS och husdégaren rdtt att avbryta eller tillfélligt upphéva hyresavtalet i sin helhet eller
delvis. SWEEDS eller huségaren kan inte héllas ansvarig i ovanstdende falll.
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